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Шановний клієнт,

Ми дякуємо Вам за покупку цього устаткування.

Будь ласка, уважно прочитайте цю інструкцію перед використанням обладнання і збережіть її в безпечному 
місці для подальшого використання.

Для забезпечення тривалої безпечної та ефективної роботи ми рекомендуємо регулярно обслуговувати даний 
виріб. Наші служби сервісу і післяпродажного обслуговування можуть допомогти в цьому.

Ми сподіваємося, що наше обладнання буде служити Вам довго і успішно.
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1.1 Загальні правила безпеки

1.2 Рекомендації
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Попередження 
Тільки авторизовані фахівці можуть втручатися в тепловий
насос і систему опалення.

Увага
Використовуйте тільки оригінальні запасні частини.

Попередження
Для запобігання опіків обов’язково встановити
термостатичний змішувач на трубопроводі ГВП.
Дотримуватися обережності з ГВП. Залежно від налаштувань
теплового насоса, температура гарячої санітарно-технічної
води може перевищувати 65 ° C.

Попередження
Уникати тривалих дотиків до радіаторів. Залежно від 
налаштувань теплового насосу температура радіаторів може 
перевищувати 60 ° C.

Попередження
Під час роботи теплового насосу не торкатися голими 
руками сполучних трубок з холодоагентом. Небезпека опіку 
або обмороження.

Увага
Тепловий насос повинен бути встановлений кваліфікованим 
професіоналом дотриманням вимог національних і місцевих 
діючих правил і норм.

Ризик ураження електричним струмом
Перед початком будь-яких робіт відключіть подачу 
живлення до теплового насосу.

Небезпека
У разі витоку холодоагенту:
1. Не користуйтеся відкритим вогнем, не палити, не 

замикати електричні контакти або перемикачі (дверний 
дзвінок, світло, двигун, ліфт і т.п.).

2. Відкрийте вікна.
3. Вимкніть пристрій.
4. Уникайте контакту з холодоагентом. Ризик обмороження.
5. Подивіться на наявність витоків і негайно усунути 

проблему.

Небезпека
Це обладнання не може використовуватися дітьми до 8 років, 
а також особами з обмеженими фізичними, сенсорними або 
розумовими здібностями і особами, що не мають необхідного
досвіду і знань, якщо вони не знаходяться під належним 
наглядом або якщо відповідні інструкції по експлуатації їм не 
надані і вони усвідомлюють супутні ризики. Необхідно 
стежити за дітьми, щоб бути впевненими, що вони не грають з 
обладнанням.

Увага! 
Встановлюйте тепловий насос в місці, захищеному від морозу.



1 Безпека

7612133 - v02 - 06062014 PBS-i 7

Примітка 
Тепловий насос повинен бути доступний в будь-який час.

Увага
Якщо в житловому приміщенні нікого немає протягом
тривалого періоду і є ризик замерзання, то спорожнити
тепловий насос і опалювальну установку.

Примітка
Зберігати цей документ поряд з місцем установки 
обладнання.

Примітка
Регулярно перевіряти наявність води і тиску в тепловій 
установці.

Увага
Вибрати літній режим роботи або режим захисту від
замерзання замість виключення обладнання для
забезпечення наступних функцій:
• Антиблокування насосів
• Захист від замерзання

Примітка
Знімати обшивку тільки для виконання обслуговування і
ремонту. Встановити обшивку на місце після операцій з
технічного обслуговування і усунення несправностей.

Примітка
Ніколи не зривати і не заклеювати етикетки і ідентифікаційні
таблички, наклеєні на обладнання. Етикетки та ідентифікаційні
таблички повинні бути чіткими протягом всього терміну
служби обладнання.
Негайно замінити нечитабельні або пошкоджені наклейки з
інструкціями.

Попередження
• Забезпечити правильне заземлення.
• Встановити тепловий насос на міцній і нерухомій основі, 

здатній витримувати його вага.
• Не встановлювати тепловий насос в місці з високим вмістом 

солі в атмосфері.
• Не встановлювати тепловий насос в місці, яке знаходиться 

під впливом пари і продуктів згоряння.
• Не встановлювати тепловий насос в місці, яке може бути 

покрито снігом.
• Вода з системи опалення та ГВП не повинні змішуватися. 

Не повинно бути циркуляції санітарно-технічної води в 
теплообміннику.

Увага
Не проводити будь-яких змін теплового насоса без 
письмової згоди виробника.
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Для того, щоб зменшити ризик опіків, необхідно обов’язково 
встановити термостатичний змішувальний клапан на 
трубопроводі, що подає гарячу воду.

Попередження

• Для заповнення системи використовувати тільки рідкий 
холодоагент R410А.

• Використовувати інструменти і трубні елементи, спеціально 
призначені для використання з рідким холодоагентом R410А.

• Для рідкого холодоагенту використовувати патрубки з міді, 
окисленої фосфором.

• Для забезпечення герметичності з’єднань використовувати 
розвальцювання.

• Зберігати патрубки для рідкого холодоагенту в приміщенні, 
захищеному від пилу і вологи (ризик пошкодження 
компресора).

• До виконання розвальцьовування закривати обидва кінці 
трубки.

• Не застосовувати заправний балон.

Рідкий холодоагент і патрубки:
Попередження

• Прочитати і дотримуватися вказівок, які наведені в інструкціях до
Вашого обладнанням.

• Виконувати монтаж відповідно до діючих правил і норм.
• Провести перше введення в експлуатацію та всі необхідні 

перевірки.
• Пояснити установку користувачеві.
• Якщо необхідно технічне обслуговування, то перед цим попередити 

користувача про обов’язкову перевірку і технічне обслуговування 
устаткування.

• Повернути все інструкції користувачеві.

Монтажник відповідальний за установку і за перше введення в 
експлуатацію обладнання. Монтажник повинен дотримуватись 
наступних правил:

1.4.2 Відповідальність монтажника

• Недотримання інструкції по встановленню обладнання.
• Недотримання інструкцій з експлуатації обладнання.
• Неправильне або недостатнє технічне обслуговування обладнання.

Наша відповідальність як виробника не діє в наступних випадках:

Наша продукція виробляється відповідно до вимог різних відповідних
Директив. У зв’язку з цим вона поставляється з маркуванням       і 
всією необхідною документацією. З метою підвищення якості нашої 
про продукції ми постійно прагнемо покращувати її. Тому ми 
зберігаємо за собою право змінювати характеристики, наведені в 
даному документі.

1.4.1 Відповідальність виробника
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2 Про дану інструкцію

2.1 Загальні відомості

Ця інструкція призначена для монтажника теплового насоса
PBS-i.

2.2 Символи, які використовуються

2.3 Скорочення/словник

COP Коефіцієнт продуктивності
EER Коефіцієнт енергоефективності
ES Електронна плата безпеки
PCU Плата управління

Рис.1

1 2

MW-2000068-1

1

2

3

4

5
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1 Змінний струм.
2 Захисне заземлення.
3 Уважно прочитати всі надані інструкції перед початком 

установки і введенням в експлуатацію обладнання.
4 Направити використані матеріали в спеціалізовану 

організацію по утилізації і повторній переробці.
5 Увага: небезпека ураження електричним струмом, 

компоненти під напругою. Відключити електричне живлення 
перед виконанням будь-якої операції.

2.2.2 Символи, які використовуються в обладнанні

Посилання на інші інструкції або сторінки в даній інструкції.
Дивись

Важлива інформація.
Примітка

Ризик поломки обладнання.
Увага

Ризик небезпечних ситуацій, що призводять до незначних 
травм.

Попередження

Небезпека ураження електричним струмом
Небезпека ураження електричним струмом

Ризик небезпечних ситуацій, що призводять до серйозних 
травм.

Небезпека

У даній інструкції використовуються різні рівні небезпеки для 
привертання уваги до конкретних вказівок. Ми робимо це для 
підвищення безпеки користувача, запобігання проблем і 
забезпечення належного функціонування обладнання.

2.2.1 Символи, які використовуються в інструкції

Використовувані для обладнання 
символи



3 Технічні характеристики

3.1 Стандарти та сертифікати

3.2 Тепловий насос

Макс. робочий тиск: 3 бар

Таб.1 Умови експлуатації

 Вода (°C) Зовнішня температура повітря (°C)

Граничні робочі температури в 
режимі опалення

+18/+60 AWHP 4 MR, AWHP 6 MR-2: -15/+35
Інші моделі: -20/+35

Граничні робочі температури в 
режимі охолодження (SYS MGR PBS-i 
EM – SYS MGR PBS-i ET – SYS MGR 
PBS-i H)

+7/+25 +7/+40

Таб.2 Режим опалення: температура зовнішнього повітря + 7 °C, температура води на виході + 35 °C. Характеристики 
відповідно до стандарту EN 14511-2.

Тип 
вимірювання

Одиниця 
виміру

AWHP 
4 MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Теплопродуктивність кВт 3,94 5,73 8,26 11,39 11,39 14,65 14,65

Коефіцієнт 
продуктивності (COP)

4,53 4,04 4,27 4,65 4,65 4,22 4,22

Споживання 
електроенергії

кВтe 0,87 1,42 1,93 2,45 2,45 3,47 3,47

Номінальний струм A 4,11 6,57 8,99 11,41 3,8 16,17 5,39

Витрата води
(ΔT = 5K)

м3/год 0,68 0,99 1,42 1,96 1,96 2,53 2,53

3 Технічні характеристики
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• Герметичність контуру опалення
• Електрична безпека
• Герметичність трубопроводу для холодоагенту

Кожен внутрішній блок проходить заключний заводський контроль 
наступних характеристик:

3.1.2 Заводські випробування

Крім вимог законодавства та різних норм, також необхідно 
дотримуватися додаткові вимоги даної інструкції.
Доповнення і похідні норми і правила, що діють в момент установки, 
повинні застосовуватися до всіх нормам і правил, зазначених у цій 
інструкції.

• Директива про низький струм 2006/95 / EC
Загальні норми: EN 60335-1
Застосовуваний стандарт: EN 60335-2-40

• Директива про електромагнітну сумісність 2004/108 / EC
Загальні стандарти: EN 61000-6-3, EN 61000-6-1
Застосовуваний стандарт: EN 55014

• Директива ЄС по обладнанню, що працює під тиском 97/23 / EC, 
Стаття 3, параграф 3

Дане обладнання відповідає вимогам наступних європейських 
норм і стандартів:

3.1.1 Директиви



Таб.3 Режим опалення: температура зовнішнього повітря +2 °C, температура води на виході +35°C. Характеристики
відповідно до стандарту EN 14511-2.

Тип 
вимірювання

Одиниця
виміру

AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Тепло-
продуктивність

кВт 3,76 3,19 5,30 10,19 10,19 12,90 12,90

Коефіцієнт
продуктивності
(COP)

3,32 2,97 3,46 3,20 3,20 3,27 3,27

Споживання
електроенергії

кВтe 1,13 1,08 1,53 3,19 3,19 3,94 3,94

Таб.4 Режим охолодження: температура зовнішнього повітря +35°C, температура води на виході +18°C. 
Характеристики відповідно до стандарту EN 14511-2.

Тип 
вимірювання

Одиниця
виміру

AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Холодо-
продуктивність

кВт 3,84 4,69 7,90 11,16 11,16 14,46 14,46

Коефіцієнт 
енерго
ефективності
(EER)

4,83 4,09 3,99 4,75 4,75 3,96 3,96

Споживання
електроенергії

кВтe 0,72 1,15 2,00 2,35 2,35 3,65 3,65

Номінальна 
сила струму

A 3,40 5,43 9,40 11,05 3,68 17,15 5,71

Таб.5 Загальні технічні характеристики

Тип 
вимірювання

Одиниця 
виміру

AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Загальний 
динамічний напір 
при номінальній 
витраті

кПа 58 49 29 11 11 35 35

Номінальна 
витрата повітря

м3/год 2100 2100 3300 6000 6000 6000 6000

Напруга 
живлення зовн. 
модуля

В 230 230 230 230 400 230 400

5 5 5 5 3 6 3

Макс. сила 
струму

A 13 13 19 29,5 13 29,5 13

Акустична 
потужність 
- Зовн. модуль (1)

дБ(A) 52,9 52,9 53,3 53,3 53,3 53,3 53,3

Акустична
потужність 
- Вн. модуль (1)

дБ(A) 62,4 64,8 65,2 68,8 68,8 68,5 68,5

Акустичний 
тиск (2)

дБ(A) 41,7 41,7 43,2 43,4 43,4 47,4 47,4

Рідкий 
холодоагент
R410A

кг 2,1 2,1 3,2 4,6 4,6 4,6 4,6

3 Технічні характеристики
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Тип 
вимірювання

Одиниця 
виміру

AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Патрубки 
холодоагенту
(рідина/газ)

дюйм 1/4 - 1/2 1/4 - 1/2 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8 3/8 – 5/8

Макс. довжина 
для завдоської 
заправки

м 10 10 10 10 10 10 10

Вага (пустий) - 
Зовн. модуль

кг 42 42 75 118 130 118 130

Вага (пустий) - 
Вн. модуль

кг 52 52 52 55 55 55 55

(1) Шум поширюється по обвідній - Випробування проведено відповідно до стандарту NF EN 12102, температурні умови: 
повітря 7 °C, вода 55 °C

(2) в 5 м від обладнання, відкритий простір

Температура -20 -16 -12 -8 -4 0 4 8 12 16 20 24

Опір в Ω 2392 2088 1811 1562 1342 1149 984 842 720 616 528 454

Таб.7 Датчик температури лінії подачі, датчик температури гарячої санітарно-технічної води

Температура 0 10 20 25 30 40 50 60 70 80 90

Опір в Ω 5372 3661 2535 1794 1290 941

3.4 Розміри та підключення

3.4.1 AWHP 4 MR – AWHP 6 MR-2

Рис.2 AWHP 4 MR – AWHP 6 MR-2
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Таб.6 Датчик зовнішньої температури

3.3 Характеристики датчиків

32014 19691 12474 10000 8080

1 Підключення для холодоагенту 
(рідка фаза), 1/4”

2 Підключення для холодоагенту 
(газова фаза), 1/2”



3.4.2 AWHP 8 MR-2

Рис.3 Розміри AWHP 8 MR-2
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3.4.3 AWHP 11 MR-2 – AWHP 16 MR-2 – AWHP 11 TR-2
– AWHP 16 TR-2

Рис.4 AWHP 11 MR-2 – AWHP 16 MR-2 – AWHP 11 TR-2 – AWHP 16 TR-2
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1 Підключення для холодоагенту (рідка фаза), 3/8" 2 Підключення для холодоагенту (газова фаза), 5/8"



3.4.4 SYS MGR PBS-i з додатковим електричним джерелом тепла

Рис.5 SYS MGR PBS-i EM, SYS MGR PBS-i ET

MW-M002438-1

395

670

597

15

63 185 5565

56,5

400

45 45250

1 2 3 4

Рис.6 SYS MGR PBS-i EM, SYS MGR PBS-i ET

MW-L000152-1

213
30

65 65 55

32 59
213

50

1 2

3 4

3 Технічні характеристики

16 PBS-i 7612133 - v02 - 06062014

1 Патрубок подачі контуру опалення, G 1“
2 патрубок повернення контуру опалення, G 1“
3 Підключення для холодоагенту (газова фаза), 5/8“
4 Підключення для холодоагенту (рідка фаза), 3/8“



3.4.5 SYS MGR PBS-i з додатковим гідравлічним джерелом тепла

Рис.7 SYS MGR PBS-i H

M
002196-D

395

670

597

15

63 65 55 556565

56,5

400

45 45250

1 2 3 4 5 6
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1 Труба подачі контуру опалення, G 1“
2 Труба повернення контуру опалення, G 1“
3 Труба подачі котла-додаткове джерело тепла, G 1“
4 Труба повернення котла-додаткове джерело тепла, G 1“
5 Підключення для холодоагенту (газова фаза), 5/8“
6 Підключення для холодоагенту (рідка фаза), 3/8“



3.5 Електрична схема

3.5.1 SYS MGR PBS-i з додатковим електричним джерелом тепла

Рис.9 Модель з додатковим електричним джерелом тепла
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CNX3–X91a Компресор ВКЛ/ВИКЛ

F1 Плавкий запобіжник плати панелі управління

FUSE Плавкий запобіжник плати інтерфейсу

L Фаза

N Нейтраль

R1, R2, R3 Реле

RES ТЕН

TB142, TB6 Плата інтерфейсу клемної колодки

TS Запобіжний термостат

X2b Багатофункційний вхід

X2a Багатофункційний вхід

X3 Управління додатковим джерелом тепла

X4 Триходовий клапан

X5 Циркуляційний насос

X6 Система управління електричним живленням 230 В

X7 Управління опалення/охолодження

X8 Витратомір

X12 Кімнатний термостат

X13 Підключення плати управління

X15 Панель управління

X92 a Датчик зовнішньої температури

X92 b Датчик температури ГВП

ZG Головний вимикач

SDE Датчик лінії подачі

S2, S3 Комунікаційний кабель

XA Клемне з’єднання

3 Технічні характеристики
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3.5.2 SYS MGR PBS-i з додатковим гідравлічним джерелом тепла

Рис.10 Модель з додатковим гідравлічним джерелом тепла
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Електричне живлення 230 В

Уставка теплового насоса

Датчик охолодження

Датчик опалення

Несправність обладнання

Плавкий запобіжник плати панелі управління

Плавкий запобіжник плати інтерфейсу



CNX3–X91a

L

N

R1, R2, R3

TB142, TB6

X2b

X2a

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X12

X13

X15

X92 a

X92 b

ZG

SDE

S2, S3

SU З’єднання проводки

XA
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Компресор ВКЛ/ВИКЛ

Фаза

Нейтраль

Реле

Плата інтерфейсу клемної колодки

Багатофункційний вхід

Багатофункційний вхід

Управління додатковим джерелом тепла

Триходовий клапан

Циркуляційний насос

Система управління електричним живленням 230 В

Управління опалення/охолодження

Витратомір

Кімнатний термостат

Підключення плати управління

Панель управління

Датчик зовнішньої температури

Датчик температури ГВП

Головний вимикач

Датчик лінії подачі

Комунікаційний кабель

Клемне з’єднання
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4.1 Загальний опис

4.2 Принцип роботи

X Витрата води (м3/год)
Y Напір (м)
I Швидкість 1
II Швидкість 2
III Швидкість 3

X Витрата води (м3/год)
Y Напір (м)
I Швидкість 1
II Швидкість 2
III Швидкість 3

Рис.11 Характеристика витрата-напір
SYS MGR PBS-i 4/6/8 EM, SYS 
MGR PBS-i 4/6/8 H

Y

X

IIIIII

MW-2000078-1

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25

Рис.12 Характеристика витрата-напір 
SYS MGR PBS-i 11/16 EM, SYS 
MGR PBS-i 11/16 ET, SYS MGR 
PBS-i 11/16 H
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• Контур опалення теплоізольований та знаходиться у приміщенні.
• Завдяки інвертору постійного струму тепловий насос модулює свою 

потужність для покриття потреб будинку.
• Панель управління використовує датчик зовнішньої температури 

для регулювання температури контуру опалення в залежності від 
зовнішньої температури.

Система має наступні переваги:

Обидва блоки з’єднані за допомогою труб для холодоагенту і 
електричних з’єднань.

• Реверсивний зовнішній блок для виробництва енергії в режимі 
опалення або охолодження тільки разом з внутрішнім блоком з 
теплоізоляцією. 

• Внутрішній блок з панеллю керування для забезпечення теплообміну 
між рідким холодоагентом R410A і гідравлічним контуром.

Тепловий насос PBS-i складається з наступних компонентів:

4.2.1 Циркуляційний насос

Зовнішній блок виробляє тепло або холод і передає його в контур
опалення за допомогою холодоагенту в пластинчастому 
теплообміннику. Внутрішній блок має спеціальну панель управління, 
яка використовується для регулювання температури води для 
опалення відповідно до потреб будівлі. Зовнішні блоки 4 і 6 кВт
можуть працювати при температурі зовнішнього повітря до -15 °C. 
Зовнішні блоки 8, 11, 16 кВт можуть працювати при температурі 
зовнішнього повітря до -20 °C.



4.2.2 Логіка роботи опалення/ГВП

Одночасне вироблення тепла для опалення та нагріву гарячої 
санітарно-технічної води в системі неможливе.

Рис.13 Температурний графік ГВП

MW-C004179-1

1 2 3 4 5

A A

Уставка температури ГВП
Максимальна тривалість циклу нагріву ГВП
Гістерезис включення по відношенню до 
заданого значення температури ГВП

Температура ГВП
A Мінімальний 2-х годинний період опалення 

перед можливістю повторного запуску циклу 
нагріву ГВП

Фаза Опис роботи

1

2 Тільки опалення. Нагрів ГВП вимкнений. Навіть якщо задане значення температури ГВП не 
досягнуто, примусово включається 2-годинний період опалення. Після періоду опалення нагрів 
ГВП знову стає можливим.

3 Тільки нагрів ГВП. Після досягнення заданого значення температури ГВП відновлюється режим 
опалення.

4

5 Тільки нагрів ГВП.

4.2.3 Робота в режимі басейну

У всіх режимах роботи можливе включення додаткового джерела 
тепла для забезпечення безпеки зовнішнього блоку, зокрема, в разі 
відтаювання.

4 Опис обладнання
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Тільки нагрів ГВП. При включенні системи запускається цикл нагріву ГВП (при необхідності) з 
максимальною тривалістю, заданої параметром           . У випадку недостатнього комфорту для 
опалення (тепловий насос занадто довго працює в режимі нагріву ГВП), зменшити максимальну 
тривалість нагріву ГВП.

Тільки опалення. Після досягнення гистерезиса            запускається нагрів ГВП.
Якщо води ГВП недостатньо (наприклад, якщо вода ГВП нагрівається недостатньо швидко): 
зменшити гистерезис виключення, змінивши параметр           . Вода у водонагрівачі буде 
нагріватися швидше.

4.2.4 Принцип роботи додаткового джерела тепла

• Для підігріву басейну необхідна наявність термостата для басейну.
• Контакт термостата замкнутий, коли температура води в басейні 

вище заданого значення термостата.
• При розмиканні контакту починається підігрів басейну.



Рис.14  Фази роботи

MW-C004178-1
A AB BC C CD D D

1 3

2 4

4°C 3°C

1

0

0

1

2

Задане значення температури контуру 
опалення
Виміряна температура лінії подачі
- 0: Компресор вимкнений
- 1: Компресор включений

- 0: Додаткове джерело тепла не 
використовується

- 1: Додаткове джерело тепла включене, 
ступінь 1

- 2: Додаткове джерело тепла включене, 
ступінь 2

Таб.8  Фази роботи

Фаза Опис роботи

1

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

2

3
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• Контакт кімнатного термостата замкнутий
• Параметр         встановлено на 0, 2, 4, 5, 6 або 8

Умови для запуску додаткового джерела тепла

Робота додаткового джерела тепла в режимі опалення

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

Опис роботи

• Різниця між заданою температурою контуру опалення        і 
виміряною температурою лінії подачі більше 4 °C

• Зовнішня температура нижче         °C
• Компресор працює

Після закінчення тимчасової затримки A перед включенням додаткового джерела тепла 
(параметр       ), додаткове джерело тепла запускається на 1 ступені.
Якщо для параметра        встановлено значення 4 або 6, час затримки дорівнює нулю.

Якщо задане значення температури         не досягнуто після закінчення тимчасової затримки B, 
додаткове джерело тепла перемикається на ступінь 2.
Додаткове джерело тепла працює на 2 ступені до тих пір, поки не буде досягнуто задане 
значення температури (фаза C).
Тривалість фази B:
• Додаткове гідравлічне джерело тепла: Затримка часу перед включенням другого ступеня 

становить 1 хвилину.
• Додаткове електричне джерело тепла: Затримка часу перед включенням другого ступеня 

становить        / 4, але не менше 2 хвилин.

Завершення фази C, задане значення температури         досягнуто, додаткове джерело тепла 
перемикається назад на 1 ступінь.
Якщо виміряна температура лінії подачі        все ще вище заданого значення температури 
        -3 °C по завершенні післяопераційної затримки часу D (3 хвилини), додаткове джерело тепла 
вимикається.



Фаза Опис роботи

4

Фаза Опис роботи

1

2

Рис.15 Комбінований режим роботи вимкнений

1 2 3

MW-C004236-1

TE
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Коли задане значення температури         досягнуто, додаткове джерело тепла перемикається 
назад на 1 ступінь.
Якщо виміряна температура лінії подачі          все ще нижче заданого значення температури 
         -3 °C по завершенні затримки часу D (3 хвилини), додаткове джерело тепла перемикається 
назад на 2 ступінь.

• Параметр        встановлено на 0, 1, 4, 5, 6 або 7

Умови для запуску додаткового джерела тепла

Робота додаткового джерела тепла в режимі ГВП

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

• Компресор працює

Опис роботи

Якщо температура ГВП нижче           , то тепловий насос включається.

Якщо температура ГВП вище           , то працює тільки додаткове джерело тепла.

4.2.5 Гібридний режим роботи додаткового гідравлічного 
джерела тепла

У режимі басейну додаткове джерело тепла включається
тільки в разі, якщо є необхідність запуску відтаювання.

Робота додаткового джерела тепла в режимі басейну

Якщо гібридний режим роботи вимкнений, то для перемикання з 
одного джерела тепла на інший, граничний коефіцієнт 
продуктивності не використовується. Для перемикання з одного 
джерела тепла на інший використовується тільки зовнішня 
температура         і         .

Гібридний режим роботи вимкнений

• Зовнішня температура
• Коефіцієнт продуктивності теплового насоса
• Граничний коефіцієнт продуктивності

Вибір між тепловим насосом і котлом робиться на підставі
наступних параметрів:

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

Якщо включений комбінований режим роботи, то для перемикання
з одного джерела тепла на інший використовується пороговий 
коефіцієнт продуктивності. Перемикання з одного джерела тепла на 
інший проводиться відповідно до того критерію, який буде досягнутий 
раніше (коефіцієнт продуктивності або зовнішня температура).

Включений комбінований режим роботи

1 Тільки додаткове гідравлічне джерело тепла.
2 Тепловий насос з додатковим гідравлічним джерелом тепла 

(при необхідності).
3 Тільки тепловий насос.

Зовнішня температура, нижче якої дозволена робота 
додаткового джерела тепла для опалення
Зовнішня температура, нижче якої відбувається вимикання 
теплового насоса. Чи включається додаткове джерело 
тепла.

TE Зовнішня температура.

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.



1 Тільки додаткове гідравлічне джерело тепла.
2 Тепловий насос з додатковим гідравлічним джерелом тепла 

(при необхідності).
3 Тільки тепловий насос.

Зовнішня температура, нижче якої включається додаткове 
джерело тепла для опалення
Зовнішня температура, нижче якої відбувається вимикання
теплового насоса. Чи включається додаткове джерело тепла.

TE Зовнішня температура.
CS Граничний коефіцієнт продуктивності:

- Оптимізація споживання первинної енергії: CS = 2,58
- Оптимізація відповідно до вартості енергії: CS

розраховується відповідно до вартості енергії.
CP Коефіцієнт продуктивності теплового насоса. Коефіцієнт 

продуктивності частково залежить від зовнішньої 
температури.

4.2.6 Висушування стяжки

Рис.16 Граничний коефіцієнт 
продуктивності, досягнутий для 
зовнішньої температури вище

1 2 3

CS CP

TE

MW-C004237-1

Рис.17 Граничний коефіцієнт 
продуктивності, досягнутий для 
зовнішньої температури нижче

1 2 3

MW-C004238-1

CS CP

TE

Рис.18 Граничний коефіцієнт 
продуктивності, досягнутий для 
зовнішньої температури вище 

1 3

MW-C004239-1

CS CP

TE

Рис.19 Висушування стяжки

MW-C004240-1
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Для прискорення сушки стяжки теплої підлоги можна використовувати 
параметр            . У функції сушки стяжки використовуються 
початкова температура            і кінцева температура            , що 
дозволяє поступово збільшувати і зменшувати температуру опалення 
протягом декількох попередньо заданих днів (параметр            ).



4.2.7 Режим охолодження

Рис.20 Приклад, де  > 
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Рис.21 Приклад, де  <
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A Початкова температура висушування стяжки підтримується 
протягом 3 днів

B Кінцева температура висушування стяжки підтримується 
протягом 4 днів

Дивись
Встановлення параметрів, рис. 71

Примітка
Кожні 24 години задане значення перераховується, а 
кількість днів, що залишилися, скорочується.

A Початкова температура висушування стяжки підтримується 
протягом 3 днів

B Кінцева температура висушування стяжки підтримується 
протягом 4 днів

Після виключення керуючого сигналу тепловий насос 
перемикається в раніше заданий режим.

Ця функція включається тільки в тому, випадку, якщо тепловий насос 
працює в наступних режимах:
• Опалення
• Опалення + ГВП
• ГВП

Дивись
• Опис параметрів, стор. 67, параметр           .
• Підключення керуючого контакту або програматора до 
багатофункціонального входу, стор. 58.

Включення режиму охолодження або режиму охолодження і нагріву 
гарячої санітарно-технічної води може здійснюватися автоматично за 
допомогою керуючого контакту, підключеного на вхід DHW.

Автоматичне включення режиму охолодження

Параметр        використовується для включення і виключення 
режиму охолодження.

Ручне включення режиму охолодження

Для настройки заданої температури для режиму охолодження 
використовується параметр           . Якщо кімнатна температура нижче, 
ніж задане значення на термостаті, охолодження вимикається.

• Для режиму охолодження необхідна наявність кімнатного 
термостата.

• Режим охолодження можна включити для зовнішньої температури 
від 10 °C до 40 °C.



4.2.8 Перегрів системи

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

4.3 Основні компоненти

1 Запобіжний клапан
2 Теплообмінник
3 Повітровідвідник
4 Гідравлічний роздільник з додатковим 

електричним джерелом тепла
5 Електронна плата
6 Манометр
7 Дисплей
8 Панель управління
9 Циркуляційний насос
10 Регулятор потоку
11 Розширювальний бак

Рис.22 SYS MGR PBS-i ET, SYS MGR 
PBS-i EM
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• При наявності дешевої електроенергії (фотоелектричної енергії 
або нічного тарифу), контур опалення та водонагрівач ГВП можуть 
перегріватися.

• Контакт NO або NC під’єднується до входу DHW відповідно до 
налаштувань параметра         .

• Налаштування перегріву проводиться параметрами           і          .



1 Запобіжний клапан
2 Теплообмінник
3 Повітровідвідник
4 Електронна плата
5 Гідравлічний роздільник
6 Манометр
7 Дисплей
8 Панель управління
9 Циркуляційний насос
10 Регулятор потоку
11 Розширювальний бак

4.4 Опис панелі управління

4.4.1 Опис клавіш

Рис.24 Панель управління

MW-M002226-1
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4.4.2 Опис дисплею

На дисплеї відображається робочий статус теплового насоса, 
температура води в прямому трубопроводі системи опалення та 
коди помилок.

Рис.23 SYS MGR PBS-i H
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1 Дисплей
2 Перемикач ВКЛ/ВИКЛ
3 Манометр
4 Клавіша підтвердження         або 
5 Клавіша температури ГВП       або

6 Клавіша температури опалення       або
7 Клавіша        [Вихід]
8 Клавіша примусового включення додаткового 

джерела тепла
9 Клавіша меню



4.5 Стандартна поставка

В поставку входить кілька упаковок:
• Зовнішній блок
• Внутрішній блок
• Датчик зовнішньої температури
• Інструкція з встановлення та технічного обслуговування
• Інструкція з експлуатації

4.6 Аксесуари

Залежно від конфігурації установки пропонується різне додаткове 
устаткування.

Рис.25 Дисплей

MW-M002227-1
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: Виникла помилка
: Регулювання заданих значень температур
: Триває ручний цикл видалення повітря/ Постійне 
відображення меню Інформація/ Включена функція 
висушування стяжки

Решта інформації

: Опалення
: ГВП
: Опалення + ГВП

3 Примусове включення додаткового джерела тепла

: режим ГВП
: режим Охолодження (тільки для реверсивних моделей)
: режим Вимкнення/ Захист від замерзання
: режим Опалення
: компресор працює
: додаткове джерело тепла увімкнуте, ступінь 1-2

2 Режими роботи

: відображення меню Інформація
: меню Користувач
: меню Спеціаліст

1 Меню

+
+
+ +



5 Перед встановленням 

5.1 Вимоги до установки

5.1.1 Норми і правила для встановлення

Таб.9  Характеристики води для опалення

Харктеристики Одиниці
70 - 200 200 - 550 > 550

Рівень 
кислотності 
(неочищена вода)

pH 7 - 9 7 - 9 7 - 9 7 - 9

Рівень 
кислотності 
(очищена вода)

pH 7 - 8,5 7 - 8,5 7 - 8,5 7 - 8,5

≤ 800 ≤ 800 ≤ 800 ≤ 800

Хлориди мг/л ≤ 150 ≤ 150 ≤ 150 ≤ 150

Інші компоненти мг/л < 1 < 1 < 1 < 1

Загальна 
жорсткість води (1)

°F 1 - 35 1 - 20 1 - 15 1 - 5

°dH 0,5 - 20,0 0,5 - 11,2 0,5 - 8,4 0,5 - 2,8

ммоль/л 0,1 - 3,5 0,1 - 2,0 0,1 - 1,5 0,1 - 0,5

(1) Для систем з безперервним нагрівом і максимальною загальною потужністю 200 кВт системи, що відповідає максимальній 
загальній жорсткості води 8,4 °dH (1,5 ммоль / л, 15 °F). Для систем понад 200 кВт, що відповідає максимальній загальній 
жорсткості 2,8 °dH (0,5 ммоль / л, 5 °F).

Примітка
Якщо необхідна водопідготовка, BAXI рекомендує наступних 
виробників:
• Cillit
• Climalife
• Fernox
• Permo
• Sentinel
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Вода в установці повинна відповідати наступним характеристикам:

Увага
Проконсультуватися з фахівцем з водопідготовки з приводу 
додавання хімічних реагентів в воду для системи опалення. 
Наприклад: антифриз, пом’якшувач води, засіб для 
збільшення або зменшення рН, хімічні добавки і / або 
інгібітори. Вони можуть викликати несправності теплового 
насоса і пошкодити теплообмінник.

У багатьох випадках тепловий насос і система опалення можуть 
бути заповнені водопровідною водою без додаткової обробки.

Примітка
• Промити установку як мінімум 3-кратним об’ємом води, 

що міститься в опалювальній системі.
• Контур ГВП промити, щонайменше, його 20-кратним 

об’ємом води.

≤ 70

Загальна потужність системи (кВт)

Провідність при 25°C мкСм/см



5.1.2 Комбінація з водонагрівачем ГВП

AWHP 8 MR-2 AWHP 11 MR-2 AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 MR-2 AWHP 16 
TR-2

AS 200 E X X

AS 300 E X X X

Таб.10 Зовнішній модуль

 Одиниці AWHP 4 
MR

AWHP 6 
MR-2

AWHP 8 
MR-2

AWHP 11 
MR-2 

AWHP 11 
TR-2

AWHP 16 
MR-2 

AWHP 16 
TR-2

Тип електричного живлення 1 фаза 1 фаза 1 фаза 1 фаза 3 фази 1 фаза 3 фази

Перетин кабеля живлення 3 x 2,5 3 x 4 3 x 6 5 x 2,5 3 x 10 5 x 2,5

Крива автоматичного 
вимикача C

А 16 16 25 32 16 40 16

Таб.11 Внутрішній модуль

Перетин кабеля живлення мм2 3 x 1,5

Крива автоматичного вимикача C А
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Нижче наведені рекомендовані комбінації теплових насосів і 
водонагрівачів, що дозволяють оптимізувати нагрів води ГВП:

Примітка
Неправильна комбінація обладнання може призвести до 
перевитрати в результаті повторюваного включення 
додаткового джерела тепла. Неправильна комбінація 
водонагрівач / тепловий насос може знизити рівень комфорту 
для користувача.

Примітка
Бак для гарячої води має два теплообмінника. Вони повинні 
бути з’єднані один з одним, щоб оптимізувати теплообмін і 
швидкість реакції, якщо ГВП виробляє тепловий насос 
поодинці з електричною підтримкою.

Вибрати кабель на основі наступних даних:
• Максимальна потужність зовнішнього блоку див. таблицю нижче.
• Відстань від електричної мережі до обладнання.
• Захист до обладнання
• Режим експлуатації нейтралі.

Електричні характеристики доступної мережі повинні відповідати 
значенням, які вказані на ідентифікаційній табличці.

5.1.3 Рекомендований перетин кабеля

Увага
Протягом всього часу в гідравлічній установці повинна бути 
витрата не менше 12 л / хв:
• Якщо в контурі опалення є радіатори: встановити 

диференційний клапан між внутрішнім блоком і контуром 
опалення.

• Залишити один контур опалення без термостатичного 
клапана з або без електромагнітного клапана.

• Встановити зливний кран між внутрішнім блоком і контуром 
опалення.

мм2 3 x 2,5

10

Перетин кабеля BUS (1) мм2 3 x 1,5

(1) Кабель між зовнішнім і внутрішнім блоками



Таб.12 Підключення додаткового електричного джерела тепла

Тип Перетин кабеля Крива автоматичного вимикача C

Однофазне 3 x 6 мм2 32 A

Трифазне 5 x 2,5 мм2 20 A

5.2 Вибір місця для встановлення

Ідентифікаційні таблички повинні бути завжди доступні. За ним 
можна визначити обладнання. Вони містять наступну інформацію:
• Тип обладнання
• Дата виробництва (рік - тиждень)
• Серійний номер
• Ідентифікаційний № ЄС
• Електричне живленняРис.26 Табличка на зовнішньому модулі

MW-M001832-1
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5.2.1 Розміщення таблички

Увага
Внутрішній блок теплового насоса повинен бути 
встановлений в захищеному від замерзання приміщенні.

• Вибрати ідеальне місце з урахуванням необхідного простору для 
теплового насоса, а також всіх діючих норм і правил.

• Встановити тепловий насос на міцній і стійкій основі, здатній
витримати вагу теплового насоса з водою і різними аксесуарами.



Примітка
Таблички знаходяться в конверті, що містить інструкції і
повинні бути прикріплені до внутрішнього модулья після 
того як він буде встановлений.

5.2.2 Відстань між модулями

Рис.27 Табличка на внутрішньому модулі

MW-M003111-1

Рис.28 Діаграма відстаней між модулями

MW-M001439-1

A
B

2

1

3

Рис.29 Розташування зовнішнього модуля

MW-M001448-2
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Примітка
Для забезпечення правильного функціонування теплового 
насоса дотримуйтесь максимальної і мінімальної довжини
з’єднань між внутрішнім і зовнішнім модулями.

5.2.3 Розміщення обладнання

Якщо довжина трубопроводу для холодоагенту між зовнішнім і 
внутрішнім модулями менше 2 м, то можуть виникнути наступні 
проблеми:
• Функціональні порушення внаслідок надлишку холодоагенту
• Шум циркулюючого холодоагенту
Можливе використання трубопроводу для холодоагенту довжиною не 
менше 2 м з однією або двома горизонтальними петлями для 
зменшення подібних проявів.

1 Зовнішній модуль
2 Внутрішній модуль
3 - Максимальна кількість колін: 15

- Дотримуватися мінімального радіусу вигину - 100-150 мм
A - Мінімальна довжина: 2 м

- Максимальна довжина:
• 40 м для AWHP 4 MR - AWHP 6 MR-2 - AWHP 8 MR-2
• 75 м для AWHP 11 MR-2 - AWHP 16 MR-2 - 
AWHP 11 TR-2 - AWHP 16 TR-2

B Максимальний перепад висот:
• 10 м для AWHP 4 MR - AWHP 6 MR-2 - AWHP 8 MR-2
• 30 м для AWHP 11 MR-2 - AWHP 16 MR-2 - 
AWHP 11 TR-2 - AWHP 16 TR-2

У деяких випадках необхідно вживати додаткових заходів, наприклад, 
в разі занадто малої відстані до сусідів.

Попередження
• Ніщо не повинно перешкоджати вільній циркуляції повітря 

навколо зовнішнього модуля (вхід і вихід).
• Не розміщувати зовнішній модуль поруч зі спальними 

кімнатами.
• Не розміщувати зовнішній модуль навпроти стіни з вікнами.
• Уникати розміщення поблизу терас і т.п.
• Вибрати захищене від вітру місце.

Ретельно вибрати місце для зовнішнього модуля по відношенню до 
сусідніх будинків, оскільки він є джерелом шуму.

Розташування зовнішнього модуля



Рис.30 акустичний екран

MW-C000373-1
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Розмістити акустичний екран якомога ближче до джерела шуму, при 
цьому зберігаючи вільну циркуляцію повітря в теплообміннику
зовнішнього модуля і можливість проведення технічного 
обслуговування.

Рис.31 Відстані при розміщенні

MW-M001450-1
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D
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Max. 500

Таб.13 Мінімальна відстань в мм

AWHP 4 MR – AWHP 6 MR-2 – AWHP 8 MR-2 AWHP 11 MR-2 – AWHP 16 MR-2 – AWHP 11 TR-2
– AWHP 16 TR-2

A 100 150

B 500 1000

C 200 300

D 1000 1500

E 300 500

F 150 250

G 100 200
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Встановити зовнішній модуль на підставку (бетонну основу, брус, 
бетонний блок і т.п.), що не має жорсткого з’єднання з  будівлею 
щоб уникнути передачі вібрації.

Дивись
AWHP 11 MR-2 – AWHP 16 MR-2 – AWHP 11 TR-2 – AWHP 
16 TR-2, стор. 15 для визначення розмірів пристрою.



5.2.4 Вибір місця для встановлення датчика вуличної 
температури

Рис.32 Внутрішній модуль
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Увага
Закріпити обладнання на міцній стіні, яка здатна витримати 
вагу обладнання з водою і обв’язкою.

Увага
Встановити тепловий насос в захищеному від замерзання 
приміщенні.

Розташування внутрішнього модуля

Увага
• При низькій зовнішній температурі вжити заходів для 

запобігання ризику заморожування відвідного трубопроводу.
• Вжити заходів для запобігання замерзання конденсату в 

пішохідній зоні.

Щоб уникнути контакту з водою забезпечити достатнє піднесення над 
землею (100-500 мм).
Для снігових районів це піднесення має бути мінімум на 200 мм вище 
середньої висоти снігового покрову.
Встановлювати зовнішній блок на достатній висоті від землі для 
забезпечення правильного відведення конденсату.

Встановити датчик зовнішньої температури в місці, яке 
відповідає наступним вимогам:
• На фасаді опалювальної зони, якщо можливо, то на північній
• На висоті, що дорівнює половині висоти опалювальної зони
• Під впливом погодних змін.
• Захищеному від прямого сонячного випромінювання.
• Легкодоступному.

Рекомендоване місце

Важливо вибрати місце, яке дозволило б датчику правильно і 
ефективно вимірювати зовнішні умови.



Не встановлювати датчик зовнішньої температури в наступних 
місцях: 
• Затінені частиною будівлі (балконом, дахом і т.п.) 
• Близько стороннього джерела тепла (сонце, димова труба, 

вентиляційні решітки і т.д.)

Рис.33 Рекомендоване місце для датчика 
зовнішньої температури
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Рис.34 Не рекомендовані місця для датчика 
зовнішньої температури

MW-3000014
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1 Рекомендоване місце
2 Можливе місце
H Житлова висота, контрольована датчиком
Z Житлова зона, контрольована датчиком

Не рекомендовані місця для установки



5.3 Транспортування

5.4 Гідравлічні схеми

5.4.1 Додаткове електричне джерело тепла

Рис.36 Додаткове електричне 
джерело тепла

MW-M002367-1
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A
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E

171

170

133

A Зовнішній модуль
B Внутрішній модуль
E Накопичувальний бак ГВП
3 Запобіжний клапан 3 bar
5 Витратомір
7 Автоматичний повітровідвідник
9 Запірний кран
11 Циркуляційний насос
16 Розширювальний бак

18 Кран заповнення системи
21 Датчик зовнішньої температури
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки на 7 bar
44 Запобіжний термостат 65°C
50 Роз’єднувач (при потребі)
52 Диференційний клапан

Рис.35 Запобіжні заходи при транспортуванні

MW-3000015

>45°
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• Переміщати піддон, на якому розташовується обладнання, за 
допомогою транспортувальника для піддонів, вилочного 
навантажувача або 4-колісної візки.

• Чи не використовувати верхню кришку обладнання для його 
підйому.

• Переміщати обладнання вертикально.

Примітка
• Поруч повинні знаходитися як мінімум два помічника.
• Під час транспортування обладнання використовувати 

рукавички.



65 Контур опалення, який може бути 
низькотемпературних (підлогове або радіаторне 
опалення)

117 Перемикаючий клапан з сервоприводом

Рис.37 Підключення до теплої підлоги
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A Зовнішній модуль
B Внутрішній модуль
C Існуюча установка
1 Лінія подачі котла
2 Лінія повернення котла
3 Запобіжний клапан 3 bar
4 Манометр
5 Витратомір
7 Автоматичний повітровідвідник
9 Запірний кран
10 Перемикаючий клапан
11 Циркуляційний насос
16 Розширювальний бак
18 Кран заповнення системи
21 Датчик зовнішньої температури
24 Вхід первинного контуру теплообмінника 

водонагрівача ГВП
25 Вихід первинного контуру теплообмінника 

водонагрівача ГВП

26 Циркуляційний насос ГВП
27 Зворотний клапан
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки на 7 bar
32 Pompa di ricircolo acqua calda domestica
44 Запобіжний термостат 65°C
50 Роз’єднувач (при потребі)
52 Диференційний клапан
56 Зворотна лінія контуру рециркуляції ГВП
65 Контур опалення, який може бути 

низькотемпературних (підлогове або радіаторне 
опалення)

88 Розширювальний бак 18 л, (тиск 1,5 bar)
133 Програмований кімнатний термостат
147 Фільтр 400 мкм + запірний клапан
170 230В 50гц
171 230В або 400В 50Гц
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5.4.2 Додаткове гідравлічне джерело тепла

133 Програмований кімнатний термостат
147 Фільтр 400 мкм + запірний клапан
170 230В 50гц
171 230В або 400В 50Гц



Рис.38 Підключення прямого контуру опалення
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A Зовнішній модуль
B Внутрішній модуль
C Існуюча установка
1 Лінія подачі котла
2 Лінія повернення котла
3 Запобіжний клапан 3 bar
4 Манометр
5 Витратомір
7 Автоматичний повітровідвідник
9 Запірний кран
11 Циркуляційний насос
16 Розширювальний бак
18 Кран заповнення системи
21 Датчик зовнішньої температури
24 Вхід первинного контуру теплообмінника 

водонагрівача ГВП
25 Вихід первинного контуру теплообмінника 

водонагрівача ГВП

26 Циркуляційний насос ГВП
27 Зворотний клапан
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки на 7 bar
32 Рециркуляційний насос ГВП
50 Роз’єднувач (при потребі)
51 Термостатичний клапан
52 Диференційний клапан
56 Зворотна лінія контуру рециркуляції ГВП
64 Прямий контур опалення (наприклад: радіатори)
88 Розширювальний бак 18 л, (тиск 1,5 bar)
133 Програмований кімнатний термостат
147 Фільтр 400 мкм + запірний клапан
170 230В 50гц
171 230В або 400В 50Гц



5.4.3 Додаткове гідравлічне джерело тепла і бак ГВП на 
байпасі

Рис.39 Додаткове гідравлічне джерело тепла і бак ГВП на байпасі
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A Зовнішній модуль
B Внутрішній модуль
C Існуюча установка
E Водонагрівач ГВП
1 Лінія подачі котла
2 Лінія повернення котла
3 Запобіжний клапан 3 bar
4 Манометр
5 Витратомір
7 Автоматичний повітровідвідник
9 Запірний кран
11 Циркуляційний насос
16 Розширювальний бак
18 Кран заповнення системи
21 Датчик зовнішньої температури

27 Зворотний клапан
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки на 7 bar
50 Роз’єднувач (при потребі)
51 Термостатичний клапан
52 Диференційний клапан
64 Прямий контур опалення (наприклад: радіатори)
88 Розширювальний бак 18 л, (тиск 1,5 bar)
117 Перемикаючий клапан з електроприводом
133 Програмований кімнатний термостат
147 Фільтр 400 мкм + запірний клапан
170 230В 50гц
171 230В або 400В 50Гц
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5.4.4 Приєднання контура басейна

Рис.40 Приєднання контура басейна
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А Зовнішній модуль
B Внутрішній модуль
E Накопичувальний бак ГВП
D Установка басейна
3 Запобіжний клапан 3 bar
5 Витратомір
7 Автоматичний повітровідвідник
9 Запірний кран
11 Циркуляційний насос
16 Розширювальний бак
18 Кран заповнення системи

21 Датчик зовнішньої температури
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки на 7 bar
50 Роз’єднувач (при потребі)
117 Перемикаючий клапан з сервоприводом
147 Фільтр 400 мкм + запірний клапан
170 230В 50гц
171 230В або 400В 50Гц

5.4.5 Опис групи безпеки (окрім Франції)

Рис.41 Група безпеки
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9 Запірний кран
17 Зливний кран
27 Зворотний клапан
28 Вхід холодної води
29 Редуктор тиску
30 Група безпеки
54 Закінчення відвідного трубопроводу має бути вільним і 

видимим на 2-4 см вище зливної воронки
55 Герметичний мембранний запобіжний клапан, налаштований 

на 7 бар: Франція (Німеччина: 10 bar)

• Встановіть запобіжний клапан в контур холодної води.
• Встановіть запобіжний клапан поруч з баком гарячої води в легко 

доступному місці.



6 Монтаж 

6.1 Загальні відомості

Увага
Тепловий насос повинен бути встановлений кваліфікованим 
професіоналом з дотриманням вимог національних і 
місцевих діючих правил і норм.

6.2 Підготовка

6.2.1 Встановлення внутрішнього модуля

1. Приставити внутрішній модуль зверху монтажної планки до 
упору на неї.

2. Плавно опустити внутрішній модуль.

Рис.42 Свердління отворів і установка 
планки
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Рис.43 Встановлення модуля
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Установка модуля на стіну

2. Встановити дюбеля.
3. Закріпити монтажну планку на стіні за допомогою гвинтів (в 

комплекті) із шестигранною головкою. Вирівняти за допомогою 
рідинного рівня з повітряною бульбашкою.

1. Просвердлити 2 отвори діаметром 10 мм.

Встановлення монтажної планки

Примітка
Додаткові отвори передбачені для випадку, коли один або 
інший базовий кріпильний отвір не допускає коректне 
кріплення дюбеля.



6.2.2 Підключення датчика вуличної температури

1. Встановити на місце 2 заглушки, які входять в комплект з 
датчиком (діаметр 4 мм).

2. Закріпити датчик за допомогою гвинтів, які входять в 
комплект (діаметр 4 мм).

3. Підключити датчик до теплового насосу.

6.2.3 Встановлення зовнішнього модуля

1. Встановити обладнання на міцній і нерухомій основі А, 
здатній витримувати його вагу.

2. Встановити обладнання на бетонній основі на висоті 200 мм 
від землі.

3. Встановити зливний канал В. Дно засипати галькою С.

6.3 Гідравлічні підключення

6.3.1 Приєднання внутрішнього модуля

Рис.44 Установка датчика зовнішньої 
температури
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Рис.45 Установка зовнішнього 
модуля на землі
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Попередження
Для забезпечення оптимальної експлуатації котла як 
додаткового джерела тепла, витрата води через котел 
повинна бути не менше витрати в установці.

2. Чистити фільтр, щонайменше, 1 раз на рік.
3. При наявності додаткового гідравлічного джерела тепла 

виконати гідравлічні підключення між внутрішнім модулем, 
контуром опалення і котлом.

Увага
• Дотримуватися напрямку установки для фільтра.
• Встановити зливний кран між внутрішнім модулем і 

контуром опалення.

1. Встановити фільтр 400 мкм на зворотну трубу опалення 
внутрішнього блоку (обов’язково): поставляється окремо.

Дивись
Розміри і з’єднання, стор. 13.

Примітка
Для виконання технічного обслуговування і забезпечення 
доступу до різних компонентів модуля водні труби мають 
певний ухил. Це ухил необхідний і він повинен бути завжди 
під контролем. Така конструкція труби гарантує 
герметичність обладнання.



6.3.2 Приєднання запобіжного клапану

1. Зняти 2 гвинта. Зняти передню кришку. 

6.4 Підключення контуру холодоагенту

6.4.1 Встановлення патрубків

1. Встановити труби для холодоагенту між внутрішнім і зовнішнім 
модулями.

2. Дотримуватися мінімальний радіусу вигину - 100-150 мм.
3. Якщо довжина труб для холодоагенту більше 10 м, то додати 

холодоагент:

 AWHP 4 MR – 
AWHP 6 MR-2

AWHP 8 MR-2 AWHP 11 MR-2 – AWHP 
16 MR-2 – AWHP 11 
TR-2 – AWHP 16 TR-2

Дозволена довжина труб - 40 м - 40 м - 75 м

Дозволений перепад висот - 10 м - 10 м - 30 м

Від 11 до 20 м 0,2 кг 0,2 кг 0,2 кг

Рис.46 Зняття передньої кришки
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Рис.47 Дренаж
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Увага
Дренажний патрубок клапана або групи безпеки не повинен 
бути перекритий.

2. Пропустити дренажний патрубок від запобіжного клапана 
через спеціальний отвір.

3. Приєднати дренажний патрубок до відведення 
відпрацьованої води.

Таб.14 Кількість холодоагенту



 AWHP 4 MR – AWHP 
6 MR-2

AWHP 8 MR-2 AWHP 11 MR-2 – AWHP 
16 MR-2 – AWHP 11 
TR-2 – AWHP 16 TR-2

Від 21 до 30 м 0,4 кг 0,4 кг 0,4 кг

Від 31 до 40 м 0,6 кг 1 кг 1 кг

Від 41 до 50 м / / 1,6 кг

Від 51 до 60 м / / 2,2 кг

Від 61 до 75 м / / 2,8 кг

Примітка
Для утримання шлангів під час різних операцій 
використовувати плоский гайковий ключ.

1. Частково відкрутити гайку 5/8". 

Рис.48 Плоский гайковий ключ

M
W

-2
00

00
77

-1

Рис.49 Часткове відкручування гайки 
5/8"
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6.4.2 Підключення патрубків холодоагенту

Увага
Якщо труби відразу ж не з’єднуються, то для запобігання 
попадання вологи необхідно встановити на них заглушки.

Увага
Уникайте попадання мастила

4. Обрізати трубу за допомогою труборіза і зачистити; щоб 
уникнути попадання пилу і бруду повернути трубу отвором вниз.



2. Пролунає звук декомпресії, що свідчить про те, що 
теплообмінник герметичний

3. Відкрутити гайки 3/8" і 5/8". 

4. Залежно від кожного окремого випадку: 

Опція Модель Дія

A Тільки для моделей
AWHP 4 MR
AWHP 6 MR-2

Викинути гайки у 
відро для сміття

B Для інших моделей Зняти і викинути 
заглушки 3/8" і 5/8"

5. Тільки для моделей AWHP 4 MR і AWHP 6 MR-2: встановити 
перехідники з 1/4" на 3/8" і з 1/2" на 5/8" (поставляється 
окремо). 

6. Надіти гайки на труби.
7. Розвальцювати труби.

Рис.50 Звук декомпресії
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Рис.51 Відкручування гайок 3/8" і 5/8"
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Рис.52 Утилізація гайок і заглушок
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Рис.53 Встановлення перехідників
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Рис.54 Надягання гайок на труби
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Зовнішній діаметр 
труби, мм / дюйми

Зовнішній діаметр 
конусного фітингу, 
мм

Зусилля затяжки, 
Н·м

6,35 - 1/4 17 14 - 18

9,52 - 3/8 22 34 - 42

12,7 - 1/2 26 49 - 61

15,88 - 5/8 29 69 - 82

9. Зняти захисні бічні панелі з зовнішнього модуля.

10. Відкрутити гайки на запірних кранах.
11. Надіти гайки на труби.
12. Розвальцювати труби.

Рис.55 З’єднання труб
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Рис.56 Зняття бічних панелей
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Рис.57 Гайки на запірних кранах
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Таб.15 Зусилля затяжки

Примітка
Нанести холодоагент на розвальцьовані частини для 
полегшення затяжки і посилення герметичності.

8. A Для моделей AWHP 4 MR – AWHP 6 MR-2
B Для інших моделей

З’єднати труби і затягнути гайки за допомогою 
динамометричного ключа.



6,35 - 1/4 17 14 - 18

9,52 - 3/8 22 34 - 42

12,7 - 1/2 26 49 - 61

15,88 - 5/8 29 69 - 82

6.4.3 Тест на герметичність

1. Переконайтеся, що запірні крани А і В закриті.

6.4.4 Вакуумування

1. Переконатися, що запірні крани A і B закриті.
2. Приєднати вакуумметр і вакуумний насос до сервісного 

патрубка С на запірному крані A.
3. Вакуумувати внутрішній блок і трубки для холодоагенту.

Рис.58 З’єднання труб
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Рис.59 Запірні крани
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Рис.60 Тиск
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Таб.16 Зусилля затяжки

Примітка
Нанести холодоагент на розвальцьовані частини для 
полегшення затяжки і посилення герметичності.

13.A Не використовувати в цьому місці крана гайковий ключ, 
небезпека витоку холодоагенту

B Рекомендоване положення ключів для затягування гайок
З’єднати труби і затягнути гайки за допомогою динамометричного 

ключа.

Зовнішній діаметр 
труби, мм / дюйми

Зовнішній діаметр 
конусного фітингу, 
мм

Зусилля затяжки, 
Н·м

2. Приєднати манометр і балон з азотом до запірного крану
сервісного патрубка С на запірному крані A.

3. Поступово підвищувати тиск в патрубках для холодоагенту і у 
внутрішньому блоці з кроком в 5 бар до досягнення 35 бар.

4. Перевірити герметичність фітингів за допомогою індикатора 
витоків. У разі виявлення витоку повторити етапи по порядку і 
знову перевірити герметичність.

5. Скинути тиск і стравити азот.



4. Перевірити тиск по таблиці нижче: 

Зовнішня температура (°C) ≤ 20 10 0 -10

250 200

Час очікування після 
досягнення тиску (год)

1 1 2 3

1. Зняти заглушку D з запірного крану A рідкого холодоагенту.
2. Відкрити кран A за допомогою шестигранного ключа, 

повернувши його проти годинникової стрілки до упору.
3. Встановити на місце заглушку.
4. Зняти заглушку D з запірного крану В газоподібного

холодоагенту.
5. Відкрити кран з допомогою плоскогубців, обертаючи проти 

годинникової стрілки на чверть обороту.
6. Встановити на місце заглушку.
7. Зняти вакуумний манометр і вакуумний насос.
8. Встановити на місце заглушку.
9. Затягнути пробки за допомогою динамометричного ключа з 

обертовим моментом від 20 до 25 Н·м.
10. Перевірити герметичність з’єднань за допомогою детектора 

витоку.

6.5 Електричні підключення

6.5.1 Рекомендації

Рис.62 Тиск

MW-M002499-1

Рис.63 Заглушки запірних кранів

MW-M002295-1

A
B

D
D
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6.4.5 Відкривання кранів 

5. Закрити кран між вакуумметром / вакуумним насосом і запірним 
краном A.

6. Після виключення вакуумного насосу відразу ж відкрити крани.

1000 600Необхідний тиск (Па)

Під час електричних підключень до мережі дотримуватися таких 
позначень.

Живити обладнання за допомогою ланцюга, що містить 
однополюсний вимикач з зазором між контактами 3 мм або більше.
• Однофазні моделі: 230 В (+6% / - 10%) 50 Гц
• Трифазні моделі: 400 В (+6% / - 10%) 50 Гц

Увага
• Відокремте кабелі датчиків від кабелів ланцюгів 230/240 В.
• Для установки обов’язково передбачити головний вимикач.
• Трифазні моделі обов’язково обладнуються нейтраллю.

Заземлення повинно відповідати чинним нормам монтажу.

• Виконати електричні підключення обладнання у відповідності з 
діючими нормами і правилами,

• Виконати електричні підключення обладнання відповідно до 
електричних схемам, що поставляються разом з обладнанням,

• Виконати електричні підключення обладнання відповідно до 
рекомендацій цієї інструкції.

Попередження
• Електричні підключення повинні бути виконані 

кваліфікованими спеціалістами при вимкненому 
електричному живленні.

• Перед підключенням електричного живлення виконати 
заземлення.



Таб.17 Полярності

Колір проводів Полярність

Коричневий провід Фаза

Блакитний провід Нейтраль

Зелено-жовтий провід Заземлення

6.5.3 Підключення живлення до зовнішніх модулів 
AWHP 8 MR-2, AWHP 11 MR-2, AWHP 16 MR-2, 
AWHP 11 TR-2, AWHP 16 TR-2

Рис.64 Зняття сервісної панелі

MW-2000052-1

Рис.65 Зняття сервісної панелі

MW-2000055-1
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6.5.2 Підключення живлення до зовнішніх модулів 
AWHP 4 MR – AWHP 6 MR-2

Попередження
Закріпити кабель за допомогою кабельного затиску. Не 
змінювати підключення кабелів.

3. Зафіксуйте кабелі так, щоб вони не стикалися з центром 
сервісної панелі або газовим клапаном.

4. Встановіть на місце сервісну панель.

Дивись
Підключення живлення до внутрішнього модуля, стор. 52.

1. Зніміть сервісну панель.
2. Підключіть проводи до відповідних клем.

3. Зафіксуйте кабелі так, щоб вони не стикалися з центром 
сервісної панелі або газовим клапаном.

4. Встановіть на місце сервісну панель.

Дивись
Підключення живлення до внутрішнього модуля, стор. 52.

1. Зніміть сервісну панель.
2. Підключіть проводи до відповідних клем.



6.5.4 Підключення живлення до внутрішнього модуля

1 Електричне живлення
2 Комунікаційна шина

Рис.66 Підключення внутрішнього блоку

1

2

MW-M002215-1

Рис.67 Однофазний

MW-2000053-1

1
2

Рис.68 Трифазний

L1 L2 L3 N S1 S2 S3

MW-2000054-1

1 2

6 Монтаж 

52 PBS-i 7612133 - v02 - 06062014

6.5.5 Опис підключень клемних колодок

5. Встановити передню панель на місце.

Дивись
Підключення додаткового гідравлічного джерела тепла, стор. 54.

Дивись
Підключення додаткового електричного джерела тепла, стор. 53.

Дивись
Клемний блок внутрішнього модуля, стор. 53.

4. Підключити додаткове джерело тепла.

Дивись
Клемний блок внутрішнього модуля, стор. 53.

2. Встановити 3 кабельних затискачі і прокласти кабель через 
кабельні затискачі.

3. Приєднати кабелі електроживлення та зв’язку до відповідних 
клем на внутрішньому модулі.

Примітка
Кабелі поставляє монтажник.

1. Зняти передню панель обшивки.

1 Електричне живлення
2 Комунікаційна шина

Клемна колодка зовнішнього модуля



Максимальна потужність Необхідно встановити перемичку

2 кВт Видалити всі перемички

4 кВт A + B

6 кВт A + B + C

Максимальна потужність Необхідно встановити перемичку

6 кВт Видалити всі перемички

9 кВт A

1 Електричне живлення
2 Циркуляційний насос додаткового гідравлічного джерела тепла
3 Сухий контакт реле котла
4 Комунікаційна шина

6.5.6 Підключення додаткового електричного джерела тепла

Рис.69 SYS MGR PBS-i EM

MW-L000291-1

A
C

B

1 2 3

Рис.70 SYS MGR PBS-i ET

MW-L000292-1

A

1 2 3

Рис.71 SYS MGR PBS-i H

MW-M002219-1

1 2 43
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Таб.18 Однофазне живлення

1 Електричне живлення
2 Електричне живлення додаткового електричного джерела тепла
3 Комунікаційна шина

Клемна колодка внутрішнього модуля

Таб.19 Трифазне живлення

1 Електричне живлення
2 Електричне живлення додаткового електричного джерела тепла
3 Комунікаційна шина

1. Вибрати повну потужність додаткового електричного 
джерела тепла відповідно до розміру житла і його 
енергоефективністю. Як видно з наступної таблиці, існує 2 
ступені потужності. 

Однофазний внутрішній блок можна підключити на 
потужність 2-4 або 6 кВт.
Трифазний внутрішній блок можна підключити на потужність 
6 або 9 кВт.



Електричне живлення 
додаткового джерела
тепла

Ступінь 2 Максимальна потужність
(Ступінь 1 + Ступінь 2)

Однофазне 2 кВт 0 кВт 2 кВт

2 кВт 2 кВт 4 кВт

2 кВт 4 кВт 6 кВт

Трифазне 3 кВт 3 кВт 6 кВт

3 кВт 6 кВт 9 кВт

Налаштування котла як додаткове джерело тепла залежить від 
типу панелі управління.

6 Монтаж 
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Таб.20 Електричне живлення додаткового електричного джерела тепла

Ступінь 1

Потужність додаткового електричного джерела тепла

6.5.7 Підключення додаткового гідравлічного джерела тепла

Дивись
Опис підключень клемних колодок, стор. 52.

2. Встановити перемички відповідно до потужності додаткового 
електричного джерела тепла.



Підключення до котла з панеллю керування без входу ТАМ

Рис.72 Котел з панеллю керування без входу TAM

M

BUS

23
0V

MW-C003337-1

NL

1

170

170

171

A

B

C

1 Електричне живлення завантажувального насоса ГВП CS Запобіжний контакт

1. Підключити електричні кабелі відповідно до схеми підключення.
2. Налаштувати наступні параметри Спеціаліст на панелі 

управління котла:
- Встановити електронний блок котла в комфортний 
режим 24г / 24.
- Задана температура опалення =          на внутрішньому модулі.

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.
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Підключення до котла з панеллю керування зі входом TAM

Рис.73 Котел з панеллю керування зі входом TAM

BUS

MW-C003336-1

TAM

2 x 0,75 мм2

170

170

171

A

B

C

1 Електричне живлення завантажувального насоса ГВП TAM Кімнатний термостат

6.5.8 Підключення плати панелі управління

Рис.74 Зняття передньої кришки

MW-M002228-1

1

6 Монтаж 
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1. Зняти 2 гвинта. Зняти передню кришку.

Доступ до плати панелі управління



2. Натиснути на виступ.
3. Повернути панель управління.

4. Натиснути на виступ.
5. Зняти захисну кришку.

1 Багатофункціональний вхід
2 Багатофункціональний вхід
3 Клапан перемикання опалення / ГВП
4 Датчик ГВП
5 Датчик зовнішньої температури
6 Кімнатний термостат

Рис.75 Поворот панелі управління

MW-M002229-1

2

3

Рис.76 Зняття захисної кришки

MW-M002230-1

4

5

Рис.77 Затискачі для кабелів

MW-M002231-1

6

Рис.78 Плата панелі управління

MW-M002232-1

1
2

6

543
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Опис плати панелі управління

6. Пропустити кабелі через кабельні затискачі.



1. Підключити датчик ГВП.

1. У разі використання входу DHW зняти перемичку. 

Рис.79 Підключення датчика 
зовнішньої температури

MW-M002234-1

1

Рис.80 Підключення кімнатного 
термостата

MW-M002233-1

1

2

Рис.81 Підключення датчика ГВП

MW-M002235-1

1

Рис.82 Клапан перемикання

MW-M002236-1
A B C

2

Рис.83 Видалення перемички

MW-M002237-1

1
2
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Підключення за допомогою кімнатного термостата (додаткове 
обладнання)

1. Підключити датчик зовнішньої температури до 
затискачів роз’єму S.EXT. 

Підключення датчика зовнішньої температури

Підключення датчика ГВП

1. Зняти перемичку.
2. Приєднати 2 дроти термостата до затискачів роз’єму TAM.

Підключення керуючого контакту або програматора до 
багатофункціонального входу

A Постійна фаза
B Управління
C Нейтраль
Підключити клапан перемикання до панелі управління.



Вхід Підключення Параметр 
налаштування

DHW Добовий програматор для гарячої 
санітарно-технічної води
Керуючий контакт для 
автоматичного вибору режиму 
охолодження

DEL Операційний програматор
Розвантаження

6.6 Заповнення контуру опалення

6.6.1 Промивання існуючої системи

6.6.2 Промивання нових систем та систем “молодше” 6 місяців

1. Промити установку сильнодіючим універсальним миючим 
засобом для видалення залишків обладнання (мідні ошурки, 
пакля, залишки припою).

2. Ретельно промити установку, поки вода, що витікає не стане 
прозорою, і не буде містити ніяких домішок.

Рис.84 Підключення

MW-M002238-1

2
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1. Провести очистку установки від будь-якого шламу.
2. Промити установку.
3. Промити установку універсальним миючим засобом для 

видалення залишків обладнання (мідні ошурки, пакля, залишки 
припою).

4. Ретельно промити установку, поки вода, що витікає не стане 
прозорою і не буде містити ніяких домішок.

Перед заповненням системи опалення ретельно промийте її.

Примітка
• Не застосовувати гліколь.
• Компоненти теплового насоса не призначені для обробки 

гликолем.
• Використання гліколю в контурі опалення призводить до 

скасування гарантії.

1. Заповнити установку до досягнення тиску в 1,5 -2 бар.
2. Перевірити на наявність можливих витоків води.
3. Для оптимальної роботи внутрішнього блоку і установки 

повністю видалити повітря.

3. Налаштувати параметри          або           для функцій  
відповідно до виконаним підключенням.

2. Підключити 2 дроти до затискачів роз’ємів DHW і / або DEL 
(полярність підключення значення не має). Підключити 
безпотенційний контакт.

Увага
Через контакт буде проходити змінна напруга 230 В.

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.



7 Введення в експлуатацію

7.1 Загальні відомості

7.1.1 Контрольна відомість перед введенням в експлуатацію

Таб.21 Для обладнання

Опис 
обладнання

Будь ласка, заповнити

Таб.22 Загальні перевірки

Контрольні точки Перевірено
?

Розташування зовнішнього блоку, відстань до стіни

Напрямок циркуляції гідравлічних рідин

Герметичність фітингів трубопроводу для холодоагенту

Тиск під час вакуумування перед заповненням

Час вакуумування і зовнішня температура під час вакуумування

Змішувальний клапан  

Охолодження  

Таб.23 Перевірки електричних підключень

Контрольні точки Перевірено
?

Наявність рекомендованого автоматичного вимикача (крива С)  

Затягування клемних колодок  

Поділ силових і низьковольтних кабелів  

Річне споживання електроенергії для розвантаження  

Монтаж і розташування датчиків зовнішньої температури  

Монтаж і розташування датчиків кімнатної температури  

Наявність і підключення термостата для теплої підлоги  

Витрата в первинному контурі  

ΔT для опалення (від 5 до 15 °C)  

Налаштування швидкості насоса первинного контуру  

Налаштування швидкості насоса вторинного контуру  

Вибір зовнішнього блоку відповідно до ідентифікаційної табличкою  
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Введення теплового насоса в експлуатацію проводиться в наступних
ситуаціях:
• При першому використанні;
• Після тривалого простою;
• Після будь-якої події, яка вимагав повного перевстановлення.

Введення теплового насоса в експлуатацію дозволяє користувачеві 
переглянути різні настройки і тести, які повинні бути виконані для 
запуску теплового насоса в цілковитій безпеці.

Серія

Модель

Версія програмного 
забезпечення



Контрольні точки Перевірено
?

Регулювання мінімального споживання  

Таб.24 Режим опалення

Контрольні точки Перевірено
?

Витрата в первинному контурі  

ΔT для опалення (від 5 до 15 °C)  

Налаштування швидкості насоса первинного контуру  

Налаштування швидкості насоса вторинного контуру  

Вибір зовнішнього блоку відповідно до ідентифікаційної табличкою  

Регулювання мінімального споживання  

Таб.25 Контрольна відомість після запуску

Контрольні точки Перевірено
?

Перевірити герметичність  

Видалити повітря з контуру опалення за допомогою повітровідвідника на обладнанні  

Перевірити тиск води  

Пуск теплового насоса  

Відсутність несправностей регулятора  

Запуск компресора  

Передача тепла в контури опалення  

Працююче додаткове джерело тепла  

Чистота фільтру  

Проінструктувати користувача з питань роботи обладнання  

Примітка

Зауваження
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7.2 Перевірки перед введенням в експлуатацію

7.2.1 Перевірка гідравлічних підключень

7.2.2 Перевірка електричних підключень

1. Перевірити підключення електричного живлення до зовнішнього 
модуля.

2. Перевірити підключення електричного живлення до 
внутрішнього модуля.

3. Для внутрішніх модулів з додатковим електричним джерелом 
тепла: перевірити підключення електричного джерела тепла.

4. Перевірити підключення з’єднувального кабелю між зовнішнім і 
внутрішнім модулями.

7.3 Введення в експлуатацію

7.4 Перевірки і регулювання після введення в експлуатацію

7.4.1 Налаштування прогнозованого споживання електроенергії

1. Перейти до параметрів Спеціаліст
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1. Заповнити установку водою і перевірити гідравлічну щільність.
2. Видалити повітря з установки за допомогою циклів вмикання / 

вимикання. Відкрити всі крани в контурі опалення і 
термостатичні головки радіаторів.

Дивись
Інструкція з експлуатації.

3. Перевірити фільтри після видалення повітря.
4. Підвищити тиск до 0,15 / 0,2 МПа (1,5 / 2 бар).

Увага
Початкове введення в експлуатацію повинен виконувати
кваліфікованим фахівцем.

Примітка
Використання обладнання відразу ж після включення може 
привести до серйозних пошкоджень внутрішніх частин.

1. За 12 годин до введення в експлуатацію включити тільки 
зовнішній модуль. Дотримуватися цей інтервал для захисту 
внутрішніх частин.

2. Виключити зовнішній модуль.
3. Щоб уникнути помилок зв’язку, що мають код        , слід 

почекати 3 хвилини, перш ніж приступити до запуску 
установки.

Дивись
Робота , стор. 65.

• Щоб отримати максимально точні значення прогнозованого 
споживання енергії, необхідно задати параметри, які 
використовуються для їх розрахунку.

Примітка
Параметри           і           ігноруються при налаштуванні 
гідравлічного додаткового джерела тепла (       = 0).

• Якщо після одного опалювального сезону прогнозоване 
споживання енергії виявилося неточним, можна підкоригувати 
його за допомогою поправочного коефіцієнта (параметр          ).

• Значення прогнозованого споживання енергії можна скинути, 
використовуючи параметр           .



Тип джерела тепла Параметр

3 кВт

6. Ввести потужність 1-ої ступені додаткового електричного 
джерела тепла (параметр            ).

Тип джерела тепла Параметр

3 або 6 кВт

7.4.2 Налаштування графіку опалення
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Примітка
Для вибору параметрів, які необхідно змінити, використовувати 
клавіші      і      . Для підтвердження натиснути на         .

3. Включити функцію прогнозованого споживання енергії, 
встановивши значення параметра            на 1.

Примітка
Тип зовнішнього модуля вказано на ідентифікаційній табличці 
модуля.

2. Використовуючи параметр           , вибрати тип зовнішнього модуля.

Дивись
Робота, стор. 65.

4. Ввести потужність зовнішнього блоку за допомогою 
параметра             .

5. Ввести потужність 1-ої ступені додаткового електричного джерела 
тепла (параметр            ).

Примітка
Загальна потужність додаткового електричного джерела тепла 
дорівнює сумі потужностей 1-ої і 2-ої ступені. Електрична 
потужність            і             повинна збігатися з електричною 
потужністю, обраної за допомогою перемичок на клемній
колодці.
Дивись
Підключення додаткового електричного джерела тепла, стор. 53.

7. Для виходу з меню натиснути на клавішу            .

Устаткування регулює температуру води в контурі в залежності від 
зовнішньої температури згідно опалювального графіку. Задане 
значення температури опалювального контуру розраховується 
відповідно до опалювального графіку. Параметр            (нахил  
опалювального графіка) дозволяє обладнанню підлаштовуватися 
під різні контури опалення:
- Підлогове опалення
- Радіатор

Однофазне 2 кВт

Трифазне 

Однофазне

Трифазне 

0,2 або 4 кВт



.

Дивись
Встановлення параметрів, стор. 71.

7.5 Додаткові роботи

Рис.85 Нахил графіку опалення
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Рис.86 Пояснення користувачу

AD-0001522-01
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Щоб змінити нахил опалювального графіка, використовуйте 
параметр

Примітка
При зміні нахилу опалювального графіка, 2 і 4
перераховуються і переставляти автоматично.

1 Максимальна температура контуру
2 Температура води контуру опалення для зовнішньої 

температури 0 °C
3 Задане значення температури опалення
4 Зовнішня температура, при якій досягається температура 

контуру опалення
5 Значення нахилу опалювального графіка. Це значення 

відповідає параметру         .

1. Зняти вимірювальне обладнання.
2. Переустановити обшивку на сторону технічного обслуговування.
3. Перевести тепловий насос в режим опалення.

Дивись
Опис параметрів, рис. 67.

4. Довести температуру установки до максимальної температури 
подачі           .

5. Перевести тепловий насос в режим вимкнення / захисту від 
замерзання.

6. Через 10 хвилин видалити повітря з системи опалення.
7. Перевірити гідравлічний тиск. При необхідності підживити водою 

опалювальну установку.
8. Роз’яснити користувачам принцип роботи системи.
9. Передати всі інструкції користувачеві.
10. Підтвердити введення в експлуатацію, поставивши підпис і 

печатку організації.

Примітка
Різні параметри обладнання мають заводські настройки. Ці 
заводські настройки підходять для типових опалювальних 
установок. Параметри можуть бути змінені для інших 
ситуацій і установок.



8 Робота 

8.1 Використання панелі управління

1. Вибір різних меню за допомогою клавіші       . Для доступу до 
потрібного меню натиснути клавішу кілька разів.

1 X Меню Інформація

2 X Меню Користувач

3 X Меню Спеціаліст

2. Для підтвердження натиснути на клавішу         .
3. Вийти з меню натисканням на клавішу         .

8.2 Вмикання

8.3 Вимкнення системи опалення

8.4 Захист від замерзання

Захист від 
замерзання

Умови

Контур 
опалення

Зовнішня температура: < 3°C
Температура лінії подачі: < 6°C

Рис.87 Вимкнення / Режим захисту від 
замерзання

MW-M002239-1
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1. Одночасно включити зовнішній і внутрішній модулі.
2. Тепловий насос переходить в режим вимкнення / захисту від 

замерзання - на дисплеї відображається       .
3. Цикл видалення повітря тривалістю близько 1 хвилини 

запускається автоматично.
4. На дисплеї відображається робочий статус теплового насоса, 

температура води в прямому трубопроводі системи опалення 
та коди помилок.

Дивись
Введення в експлуатацію, стор. 62, при першому пуску.

Можна вимкнути центральне опалення і вибрати режим роботи 
відповідно до ситуації і бажаного рівня комфорту:
• Влітку, з міркувань комфорту, можна використовувати режим 

охолодження        (тільки для реверсивних моделей).
• У разі тривалої відсутності (вихідні, відпустку) можна встановити 

режим вимкнення / захисту від замерзання.
• Нагрів гарячої санітарно-технічної води         можливий протягом 

всього року.

Дивись
Інструкція по експлуатації.

Увага
При відключенні обладнання перед вимиканням головного 
вимикача почекати 5 хвилин. Небезпека поломки і витоку 
води.

При значному зниженні зовнішньої температури запускається система 
захисту обладнання. Захист від замерзання забезпечує додаткове 
джерело тепла. Додаткове джерело тепла включається автоматично 
для захисту від замерзання при наступних умовах:

Таб.26 Умови включення захисту від замерзання



Захист від 
замерзання

Умови

Захист ГВП Зовнішня температура: < 3°C
Температура лінії подачі: < 4°C
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9 Параметри

9.1 Опис параметрів

9.1.1 Опис параметрів для користувача

Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські 
налаштування

Від 0 до 2
0 = Вимкнено
1 = Оптимізація споживання 
первинної енергії
2 = Оптимізація відповідно до 
вартості енергії

1 0

Вартість 1 кВт · год електричної 
енергії. Для стандартного 
тарифу вкажіть параметр

Від 00:01 до 02:00 0,01 0,13

Від 0,01 до 2,00 0,01 0,09

Від 0,01 до 2,50 0,01 0,9

(1) Доступний тільки коли         = 0
(2) Доступний тільки коли         = 2

9.1.2 Опис параметрів для спеціаліста

Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські
налаштування

0 = Контур опалення
1 = Контур опалення + ГВП

1 1

Нахил графіку 
опалення

Від 0,1 до 4
Рекомендації:

Тепла підлога: 0,7
Радіатори: 1,5

0,1 0,7

Тип додаткового джерела 
тепла

0 або 1
0 = Гідравлічний
1= Електричний

1 0 або 1

Макс. температура 
лінії подачі

Гідравлічне джерело: Від 40 до 85 °C
Електричне джерело: Від 40 до 75 °C

1 °C 50 °C

Зовнішня температура, 
нижче якої включається 
додаткове джерело тепла 
для опалення

Від -18 до 20 °C 1 °C 5 °C

Зовнішня температура, 
нижче якої вимикається
тепловий насос. Чи вкл.
дод. джерело тепла.

1 °C -15 °C
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Комбінований режим 
роботи

( 1 )

(1) (2)

Вартість 1 кВт · год електричної 
енергії (нічний тариф). Для 
подвійного тарифу (день / ніч) 
на електроенергію задати 
параметри для денного 
тарифу         і для нічного 
тарифу        .

(1) (2)

Вартість електричної енергії, з 
викопного палива, для дод. 
гідравлічного джерела тепла.
Газовий котел: за м3 газу 
(€ / м3). Рідкопаливний котел: за 
1 літр рідкого палива (€ / літр)

(1) (2)

Налаштування системи 0 або 1

Від -20 до  -2°C



Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські
налаштування

Від 5 до 120 хв 1 хв 20 хв

Вибір функції контакту
DEL.

1 0

Включення режиму 
охолодження

0 або 1
0 = Охолодження вимкнено
1 = Охолодження включено

1 0

Уставка температури для 
охолодження

Від 7 до 25 °C 1 °C 18 °C

1 °C 50 °C
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Затримка часу перед
включенням додаткового
джерела тепла (1 ступінь).

Гідравлічне джерело
тепла: затримка часу
перед включенням 2
ступеня становить 1 хв. 
Електричний джерело
тепла: затримка часу
перед включенням 2
ступеня становить       /4,
але не менше 2 хвилин.

Від 0 до 9
• 0 = Функція вимкнена
• 1 = Заборонено роботу дод. джерела 

тепла для опалення
• 2 = Заборонено роботу дод. джерела 

тепла для нагріву ГВП
• 3 = Заборонено роботу дод. джерела 

тепла для опалення і нагріву ГВП
• 4 = Заборонено роботу теплового 

насоса для опалення
• 5 = Заборонено роботу теплового 

насоса для нагріву ГВП
• 6 = Заборонено роботу теплового 

насоса для опалення та нагріву ГВП
• 7 = Заборонено роботу теплового 

насоса і дод. джерела тепла для 
опалення

• 8 = Заборонено роботу теплового 
насоса і дод. джерела тепла для 
нагріву ГВП

• 9 = Заборонено роботу теплового 
насоса і дод. джерела тепла для 
опалення та нагріву ГВП

• 10 = Використання нічного тарифу в 
комбінованому режимі роботи

• 11 = Перегрів контуру опалення і 
контуру ГВП при замиканні контакту 
DEL (корисно, наприклад, при 
наявності фотоелектричної енергії)

• 12 = Перегрів контуру опалення і 
контуру ГВП при розмиканні контакту 
DEL (корисно, наприклад, при 
наявності фотоелектричної енергії)

Для 5 та 6: Для нагріву ГВП примусово 
включити дод. джерело тепла.

Задане значення 
температури первинного 
контуру басейну

Від 20 до 50 °C



Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські 
налаштування

Включення функції захисту 
від легіонел Температура 
води в водонагрівачі 
підвищується до 65 °C. 
Функція захисту від 
легіонел використовується 
для запобігання появи 
бактерій легіонел у 
водонагрівачі.

Від 0 до 2
0 = Функція вимкнена
1 = Функція захисту від легіонел буде 
включена тільки один раз під час 
наступного циклу нагрівання ГВП.
Потім параметр автоматично 
повернеться до значення 0.
2 = Захист від легіонел автоматично 
включається один раз тиждень
під час нагрівання ГВП

1 0

Періодичне включення 
додаткового джерела 
тепла під час нагріву ГВП
для більш швидкого 
нагріву води у 
водонагрівачі.

0 або 1
0 = Функція вимкнена
1 = Функція включена: у 
порівнянні з конфігурацією за 
умовчанням енергоспоживання 
буде вище.

1 0

Максимальна тривалість 
нагріву ГВП

Від 1 до 10 год 1 год 6 год

Гістерезис для 
виключення нагрівання 
ГВП

Від 4 до 30 °C 1 °C 10°C

Максимальна 
температура ГВП при 
використанні теплового 
насоса

Від 30 до 60 °C 1 °C 55 °C

Зсув заданого значення 
температури теплового 
насоса для нагріву ГВП

Від 5 до 30 K 1 K 10 K

Від 0 до 20 K 1 K 5 K

Від 0 до 20 K 1 K 5 K

Висушування стяжки Від 0 до 1
0 = Функція вимкнена
1 = Функція включена

1 0

Кількість днів сушіння 
стяжки

Від 7 до 30 1 15

Початкова температура 
сушіння стяжки

Від 20 до 60 °C 1 °C 25 °C

Кінцева температура 
сушіння стяжки

Від 20 до 60 °C 1 °C 50 °C
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Дивись
параметр        .

Активний перегрів в контурі 
опалення відповідно до 
входу DEL.

Дивись
параметр        .

Активний перегрів у 
водонагрівачі 
відповідно до входу
DEL.



Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські 
налаштування

Вибір функції для входу 
DHW

Від 0 до 12
0 = ГВП включено, якщо контакт 
замкнутий
1 = Автоматичний вибір Режиму 
охолодження + ГВП, якщо контакт 
замкнутий
2 = Автоматичний вибір Режиму 
охолодження, якщо контакт 
замкнутий
10 = ГВП включено, якщо контакт 
розімкнений
11 = Автоматичний вибір Режиму 
охолодження + ГВП, якщо контакт 
розімкнений
12 = Автоматичний вибір Режиму 
охолодження, якщо контакт 
розімкнений

1 0

Вибір типу зовнішнього 
модуля

0 або 1
0 = Тип зовнішнього модуля:

AWHP 4 MR
AWHP 6 MR-2
AWHP 8 MR-2
AWHP 11 MR-2 
AWHP 16 MR-2 
AWHP 11 TR-2
AWHP 16 TR-2
1 = Тип зовнішнього модуля:
AWHP 6 MR
AWHP 8 MR
AWHP 11 MR 
AWHP 14 MR 
AWHP 16 MR 
AWHP 11 TR
AWHP 14 TR
AWHP 16 TR

1 0

Прогнозоване споживання 
енергії

0 або 1
0 = Функція вимкнена
1 = Функція включена

1 0

Поправ. коеф. прогнозов.
споживання енергії

Від 0,1 до 10 0,1 1

Потужність зовнішнього 
модуля

Від 0 до 15 3

Перший ступінь 
потужності електричного 
джерела тепла

Від 0 до 10 кВт 1 2

Другий ступінь потужності 
електричного джерела 
тепла

Від 0 до 10 кВт 1 4
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Якщо  = 0, то:
0 = AWHP 4 MR
1 = AWHP 6 MR-2
2 = AWHP 8 MR-2
3 = AWHP 11 MR-2 – 
AWHP 11 TR-2
4 = AWHP 16 MR-2 – 
AWHP 16 TR-2

Якщо  = 1, то:
10 = Не використовується
11 = AWHP 6 MR
12 = AWHP 8 MR
13 = AWHP 11 MR – AWHP 11 TR
14 = AWHP 14 MR – AWHP 14 TR
15 = AWHP 16 MR – AWHP16 TR



Параметр Опис Діапазон регулювання Крок Заводські 
налаштування

Скидання лічильника 
споживання енергії на 
нуль

0 або 1
0 = Функція вимкнена
1 = Функція включена

1 0

0 або 1
0 = Функція вимкнена
1 = Функція включена

1 0

Дивись
Логіка роботи опалення/ГВП, стор. 23.

9.2 Встановлення параметрів

9.2.1 Налаштування параметрів для користувача

9.2.2 Зміна параметрів для спеціаліста

2. Вибрати параметр               за допомогою клавіш      і     .
3. Ввести код доступу               за допомогою клавіш      або    . Щоб 

підтвердити установку натиснути на клавішу        .

4. Вибрати параметр для зміни за допомогою клавіш      і      .

Рис.88 Параметр 

MW-M002255-1

Рис.89  Вибір змінюваного 
параметра

MW-M002257-1
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Повернення до 
заводських налаштувань 
(за винятком параметрів
           і         )

Для виконання таких операцій з тепловим насосом див. інструкцію 
по експлуатації:

Зміна уставки кімнатної температури.
Зміна уставки ГВП.
Зміна режиму роботи.
Примусове включення додаткового джерела тепла.
Використання гібридного режиму.

1. Перейти в меню Спеціаліста.

Дивись
Використання панелі управління, стор. 65.



5. Для підтвердження натиснути на клавішу          .

6. Змінити значення параметра за допомогою клавіш      і      .

8. Вийти з меню натисканням на клавішу        .

Рис.90 Підтвердження

MW-M002258-1

Рис.91 Зміна змінюваного параметра

MW-M002259-1

Рис.92 Підтвердження

MW-M002260-1

Рис.93 Вихід з меню

MW-2000070-1
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7. Для підтвердження натиснути на клавішу         .

Примітка
Для зміни іншого параметра повторити процедуру, 
починаючи з пункту 4.



9.2.3 Використання функції висушування стяжки

4. Поставити кількість днів сушіння стяжки за допомогою 
параметра           .

Рис.94 Параметр 

MW-C004241-1

Рис.95 Параметр 

MW-C004242-1
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Примітка
Налаштування цих температур повинна бути виконана з 
урахуванням рекомендацій фахівця, що виконує стяжку.
Включення цього параметра (значення, відмінне від 0) 
викликає постійну індикацію            і відключає всі інші 
функції панелі управління.
Початкова температура програмується на 3 дні, а кінцева - 
на 4.
Включення функції висушування стяжки можливо тільки в 
режимі “тільки опалення”.
Під час висушування стяжки контакт термостата кімнатної 
температури не вимикає опалення.

Увага
Якщо вибрано інший режим, то на дисплеї з’явиться 
повідомлення           .

1. Перевести обладнання в режим “тільки опалення”.

Дивись
Інструкція по експлуатації.

2. Перейти до параметрів Спеціаліст.

Дивись
Зміна параметрів для спеціаліста, стор. 71.

3. Для включення функції висушування стяжки 
параметр           встановити на 1.



5. Поставити початкову температуру висушування стяжки за 
допомогою параметра           .

9.2.4 Конфігурація гібридного робочого режиму

Рис.96 Параметр 

MW-C004243-1

Рис.97 Параметр 

MW-C004244-1

Рис.98 Навігація по меню

MW-M003105-1
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6. Поставити кінцеву температуру висушування стяжки за 
допомогою параметра           .

Примітка
По завершенні висушування стяжки параметр          
автоматично стане рівним 0.
Можна перервати висушування стяжки вручну, 
встановивши значення параметра            на 0.

1. Перейти в меню Спеціаліст.

Дивись
Використання панелі управління, стор. 65.

2. Для переходу від одного параметра до іншого використовувати 
клавіші     і     .

Дивись
Опис параметрів для користувача, стор. 67.

3. Змінити значення параметрів клавішами       і       .
4. Щоб підтвердити установку натиснути на клавішу          .

Примітка
Для зміни іншого параметра повторити процедуру, 
починаючи з пункту 3.

5. Для виходу з меню натиснути на клавішу          .



9.3 Відображення виміряних параметрів

9.3.1 Відображення виміряних параметрів

1. Перейти до меню Інформація, натиснувши на клавішу       .

2. Заблимає символ      . Для підтвердження натиснути на клавішу         .

Меню Інформація

Параметр Опис Одиниці

У режимі опалення: Задане значення температури лінії подачі
У режимі ГВП: Задане значення температури ГВП
У режимі охолодження: Задане значення температури охолодження
У режимі басейну: Задане значення температури в басейні

°C

Виміряна температура лінії подачі °C

Виміряна температура ГВП °C

Виміряна зовнішня температура °C

Витрати води л/хв

Рис.99 Меню Інформація

MW-M002246-1

Рис. 100 Підтвердження

M002247-C

Рис. 101 Слово 

MW-M002278-1

Рис. 102 Навігація по меню

MW-M002248-1
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Примітка
Якщо протягом 10 секунд жодна клавіша не натиснута, то 
відбудеться повернення до основної індикації. Щоб 
залишитися в меню Інформація, натиснути на клавішу          . 
Слово             буде як і раніше відображатися і перестане 
блимати.

3. Протягом 5 секунд буде блимати слово             .

3. Погортати інформацію при допомогою клавіш       і       .
4. Вийти з меню, натиснувши на клавішу          .



Параметр Опис Одиниці

Версія програмного забезпечення  

9.3.2 Відображення споживання енергії

Дивись
Споживання енергії можна переглянути після меню 
Інформація     .

Таб.27 Параметри для прогнозованого споживання електричної енергії

Параметр Опис Одиниці

Прогнозоване споживання електричної енергії в режимі опалення (1) кВт·год

кВт·год

(1).

кВт·год

(1) Відображення є, якщо функція прогнозованого споживання електричної енергії включена
(2) Режим охолодження повинен бути включений

Перегляд розрахункового споживання електроенергії забезпечує 3 
цифри. Четверта цифра вказує на масштаб (x1, x10, x100, x1000).

Таб.28 Приклади відображення споживання енергії

Приклад відображення Опис

Рис. 103Одиниця виміру 1 кВт год

MW-C004232-1

Відображається значення 123 кВт год. Одиниця виміру 1 кВт год

Рис. 104Одиниця виміру 10 кВт год

C004233-B

Відображається значення 1230 кВт год. Одиниця виміру 10 
кВт год. Перша цифра означає розмірність х10. 
Відображаються лише останні 3 цифри.
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Примітка
(1).

Прогнозоване споживання електричної енергії в режимі ГВП

Примітка

Прогнозоване споживання електричної енергії в режимі охолодження (2).



Приклад відображення Опис

Рис. 105 Одиниця виміру 100 кВт год

MW-C004234-1

Відображається значення 12300 кВт год. Одиниця виміру 100 
кВт год. Перша цифра означає розмірність х100. 
Відображаються лише останні 3 цифри.

Рис. 106 Одиниця виміру 1000 кВт год

MW-C004235-1

Відображається значення 123000 кВт год. Одиниця виміру 
1000 кВт год. Перша цифра означає розмірність х1000. 
Відображаються лише останні 3 цифри.
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10 Технічне обслуговування

10.1 Загальні відомості

10.2 Стандартні операції по перевіркам та технічному обслуговуванню

Обов’язковий щорічний огляд з перевіркою герметичності. 
Запланувати перевірку в холодну пору року (якщо система 
використовується в цей час):

1. Перевірка теплопродуктивності шляхом вимірювання різниці 
температур прямого та зворотного трубопроводів.

2. Перевірка герметичності з’єднань за допомогою індикатора 
витоків.

3. Перевірка герметичності відповідних з’єднань.
4. Перевірка ефективності теплового насоса: перевірка 

температур.
5. Перевірка тиску води в установці.
6. Перевірка фільтрів.
7. Чищення та видалення пилу з зовнішнього модуля.
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Примітка
Перед проведенням будь-яких робіт з ремонту або технічного 
обслуговування, що вимагає зупинки внутрішнього модуля, 
також відключити живлення зовнішнього модуля щоб уникнути 
будь-якої помилки зв’язку         після включення внутрішнього 
блоку.



11 Пошук несправностей

11.1 Коди помилок

Код помилки Опис Можливі причини Перевірка/Рішення

Дивись
Опис параметрів, стор. 67.

Помилка витрати лінії 
подачі. Вимкнення 
теплового насоса, режими 
панелі управління 
недоступні.

• Занадто низький тиск 
води

• Занадто низька 
витрата води для 
опалення

Перекрити запірні крани і перевірити тиск 
води на манометрі.

  Немає циркуляції • Перевірити роботу циркуляційного 
насоса.

• Вставити викрутку в щілину осі насоса і 
провернути вісь насоса кілька разів
праворуч і ліворуч.

• Перевірити кабельні з’єднання.
• Перевірити живлення насоса.
• Якщо насос все одно не працює, то він 

несправний і його треба замінити.

  Наявність повітря в 
системі

Для оптимальної роботи внутрішнього модуля і 
установки повністю видалити повітря.
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• Для повернення до основної індикації натиснути на клавішу         .
• Символ       відображається до тих пір, поки проблема залишається.
• Навігація по всім меню зберігається.

Увага
Записати код, який відображається.
Код дуже важливий для швидкого і коректного виявлення типу 
помилки і для можливої технічної підтримки з боку фахівця.

У разі помилки на панелі керування відображається символ        і 
код помилки.

Несправність датчика лінії 
подачі.
Вимкнення теплового 
насоса, режими панелі 
управління недоступні.

• Неправильне 
підключення

• Несправність датчика.

Несправність датчика 
зовнішньої температури. 
Панель управління 
перемикається в режим з 
заданим значенням 
зовнішньої температури
 -20 °C.

Несправність датчика ГВП. 
Нагрів ГВП вимкнений.

Помилка конфігурації Режим панелі управління 
не сумісний з 
налаштуванням 
параметрів фахівця.

• Неправильне 
підключення

• Несправність датчика.

• Неправильне 
підключення

• Несправність датчика.

Перевірити параметри         і         .

Дивись
Характеристики датчиків, стор. 13.

• Перевірити кабельні з’єднання.
• Перевірити працездатність датчика, 

вимірявши його опір.
• У разі необхідності замінити датчик.

Дивись
Характеристики датчиків, стор. 13.

• Перевірити кабельні з’єднання.
• Перевірити працездатність датчика, 

вимірявши його опір.
• У разі необхідності замінити датчик.

Дивись
Характеристики датчиків, стор. 13.

• Перевірити кабельні з’єднання.
• Перевірити працездатність датчика, 

вимірявши його опір.
• У разі необхідності замінити датчик.



Код помилки Опис Можливі причини Перевірка/Рішення

  Неправильне кабельне 
під’єднання насоса

Перевірте електричні підключення.

  Витратомір • Перевірте електричні підключення.
• Замінити витратомір.

  Порушена циркуляція в 
контурі

• Перевірити фільтри.
• Почистити і промити установку.

Несправність зовнішнього 
блоку.
Тепловий насос 
вимикається, можливо 
примусове ручне 
включення додаткового 
джерела тепла в режимах 
опалення і нагріву ГВП.

Внутрішній модуль
вимкнений, а зовнішній 
залишився включений.

Зверніться до конкретних кодів помилок 
зовнішнього модуля.

Дивись
Інструкції з технічного 
обслуговування для зовнішнього 
модуля.
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12 Виведення з експлуатації

12.1 Процедура виведення з експлуатації

Для тимчасового або остаточного виведення теплового 
насоса з експлуатації:

1. Відключіть тепловий насос.
2. Відключіть електричне живлення теплового насоса.
3. Злити систему центрального опалення.

Рис. 107Вимкнення живлення

AD-0000155-A
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13 Додаток

13.1 Декларація відповідності ЕС

Пристрій відповідає стандартному типу, описаному в декларації 
відповідності ЄС. Він був виготовлений і експлуатується відповідно 
до європейських директив.
Оригінальна Декларація відповідності доступна у виробника.
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